AVISO DE PRIVACIDAD
USUARIOS DEL PROGRAMA DENOMINADO
JUEGA MEXICO JUMEX 2026

Responsable del tratamiento y puesta a disposiciéon del Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad se pone a disposicion del usuario la aplicacidon movil identificada
como JUEGA MEXICO JUMEX (en adelante la APP ) asi como del Chat Bot WhatsApp Business
API (en adelante Chat Bot Waba) en su caracter de titular de algunos datos personales que pueden
ser solicitados por el Sitio Web y Chat Bot Waba, con motivo de los servicios relacionados con el
programa de incentivos JUEGA MEXICO JUMEX 2026 y en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo la Ley)
y demas disposiciones legales aplicables. Al leer y aceptar el presente Aviso de Privacidad usted
autoriza que sus datos sean tratados conforme a las disposiciones establecidas en el presente Aviso.
COMERCIALIZADORA ELORO S.A. (en lo sucesivo JUMEX) con domicilio ubicado Kilometro 12.5
Carretera México-Pachuca, Colonia Industrial Rustica Xalostoc, Ecatepec de Morelos, Estado de
México, C.P. 55340,fungira como responsable de los datos personales y del tratamiento de los datos
personales obtenidos mediante la APP y/o mediante el servicio de CHATBOT del programa
denominado JUEGA MEXICO JUMEX 2026.Y Publigraphics SA de CV (en adelante “Adventa”) con
domicilio ubicado en Eugenio Cuzin #949 Parque Industrial Belenes Norte, Zapopan, Jalisco, C.P.
45145, fungira como encargado de los datos personales y del tratamiento de los datos personales
obtenidos mediante la APP y/o mediante el servicio de CHATBOT del programa denominado JUEGA
MEXICO JUMEX 2026;, quienes observaran los principios de licitud, consentimiento, informacién,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento de datos personales
y los derechos de privacidad y autodeterminacion informativa.

JUMEXy ADVENTA no podran utilizar los datos personales para fines propios y reconoce que cuenta
con medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas equivalentes o superiores a las que
utiliza para su propia informacion.

Datos personales sujetos a tratamiento y medios de obtencion

Los datos personales del usuario del Sitio Web y Chat Bot Waba que seran tratados por ----- y
ADVENTA, incluyendo la obtencién, uso, almacenamiento, acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o, en su caso, disposicion, son aquellos que el propio usuario proporcione de manera
directa y voluntaria, por ser necesarios para la operacién, administracion del programa denominado
JUEGA MEXICO JUMEX 2026.

Para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, JUMEX y ADVENTA podran
recabar y tratar las siguientes categorias de datos personales:

1. Datos de identificacion.
2. Datos de contacto.

En el entendido de lo anterior, JUMEX y ADVENTA no solicitaran o recabaran datos personales
sensibles que revelen el origen racial o étnico, estado de salud, informacidén genética, creencias
religiosas, filoséficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas o preferencia sexual.

JUMEX y ADVENTA no recabaran informacion directamente de menores de edad, por lo que, de ser
necesario, dicha informacion debera ser proporcionada, en su caso, por el padre, tutor y/o persona
con patria potestad. En aquellos casos en los que JUMEX y ADVENTA identifiquen que una persona
menor de edad ha proporcionado su informacion personal y/o que la persona que proporciona los
datos personales no es la persona que ejerce la patria potestad de un menor de edad, para fines
relacionados con la provisidon de los Servicios, JUMEX y ADVENTA procederan al bloqueo y la
cancelacién de los datos conforme a la Ley.

Ubicacién



Como parte de nuestros servicios a través de nuestras aplicaciones podremos o no recabar
informacion respecto de su ubicacion como usuario, misma que nos ayuda a ofrecer notificaciones
personalizadas por ubicacion respecto de los servicios objeto del presente Aviso de Privacidad.

El tipo de datos de ubicacién recolectada dependera de la configuracion de su dispositivo o cuenta,
asi como de los permisos con los que se encuentre activada.

En caso de presentar alguna duda respecto de como hacemos uso de estos datos o no estar de
acuerdo con la obtencién de esta informacion, podra generar una solicitud de informacion a través
del correo avisosarco@adventa.mx, a través del procedimiento para ejercer Derechos Arco y/o
revocacion de consentimiento para el tratamiento de datos personales.

Transferencia

Los datos personales del usuario seran tratados por JUMEX y ADVENTA y/o las empresas afiliadas
o subsidiarias de esta, encargados que actuen en nombre de JUMEX y ADVENTA vy terceros
prestadores de servicios con los que tengamos celebrados acuerdos juridicos vinculantes para los
fines previstos en el presente Aviso de Privacidad, quienes deberan cumplir con el presente Aviso
de Privacidad.

Finalidades y tratamiento de los datos personales

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, JUMEX y ADVENTA informan que las finalidades del tratamiento de datos personales
se dividen en primarias (indispensables) y secundarias (opcionales).

1. Finalidades Primarias (Indispensables)

e Estas finalidades son necesarias para gestionar su participacion en el programa JUEGA
MEXICO JUMEX 2026, y dar cumplimiento a obligaciones derivadas de la relacion juridica
con usted. Sin ellas, JUMEX y ADVENTA no podrian gestionar su participacion en la
promocion.

e Validar la calidad, veracidad y actualidad de la informacion proporcionada por usted y/o
terceros autorizados.

e Realizar actividades de informacion, operacién, gestién y soporte relacionadas con la
presente promocion y con el uso del Sitio Web y Chat Bot Waba.

o Contactarle a través de medios electronicos o fisicos —sin fines de prospeccién comercial—
para atender asuntos relacionados con su participacién en el programa JUEGA MEXICO
JUMEX 2026, informarle sobre beneficios obtenidos; y dar cumplimiento a obligaciones
derivadas de la relacion juridica con usted.

e Realizar reportes, investigaciones, predicciones, encuestas, analisis y evaluaciones sobre el
desempefio, uso y calidad del programa JUEGA MEXICO JUMEX 2026.

e Dar cumplimiento a obligaciones legales o regulatorias previstas en la normatividad
aplicable.

e Generary aplicar procedimientos de disociacién de datos para fines operativos, estadisticos,
de validacién, capacitaciéon, mejora de procesos o funcionamiento de algoritmos.

2. Finalidades Secundarias (Opcionales)

1. Estas finalidades no son necesarias para su participacion en el programa JUEGA MEXICO
JUMEX 2026. Usted puede negarse u oponerse en cualquier momento, sin que ello afecte
la relacién juridica ni los servicios que recibe.

2. Realizar actividades de promocion, formacion y comunicacion relacionadas con ésta y
futuras promociones del mismo responsable.

3. Enviar comunicaciones promocionales, comerciales o informativas, por medios tradicionales
o electronicos, relacionadas con productos, servicios o actividades de JUMEX y ADVENTA.

4. Aplicar encuestas con fines de mejora continua, sin obligacion de respuesta por parte del
usuario.
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5. Realizar actividades de segmentacion, analisis masivo de datos, perfilamiento y
predicciones, utilizando informacion proporcionada por usted, informacion derivada del uso
de tecnologias de analisis, o informacion obtenida de fuentes de acceso publico, incluyendo
redes sociales.

6. Generar audiencias y perfiles de usuario mediante técnicas de disociacion o combinacion de
datos, para que terceros prestadores de servicios, socios comerciales y/o empresas filiales
puedan ofrecer productos o servicios.

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias,
podra manifestarlo en cualquier momento mediante el procedimiento ARCO enviando un correo
a:

avisosarco@adventa.mx

JUMEX y ADVENTA estableceran y mantendran medidas de seguridad, administrativas, técnicas y
fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o el
uso, acceso o tratamiento no autorizado. Estas medidas no seran menores a aquellas que JUMEX
y ADVENTA apliquen para el manejo de su propia informacion.

Procedimiento para ejercer Derechos Arco y/o revocaciéon de consentimiento para el
tratamiento de datos personales.

El titular de los datos personales podra ejercer en todo momento sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) mediante solicitud por escrito dirigida a JUMEX
y ADVENTA, ya sea en el domicilio sefialado en el presente Aviso de Privacidad o al correo
electronico: avisosarco@adventa.mx.

La solicitud debera contener, al menos, lo siguiente:

1. Nombre completo del titular y el medio que sefiale para comunicar la respuesta.

2. Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representaciéon legal
correspondiente.

3. Descripcidn claray precisa de los datos personales respecto de los cuales desea ejercer
alguno de los derechos ARCO.

4. Cualquier elemento adicional que facilite la localizacién de los datos personales objeto de
la solicitud.

JUMEX y ADVENTA daran respuesta a las solicitudes ARCO dentro de un plazo maximo de 20 dias
habiles, conforme a la legislacién aplicable. En caso de que la solicitud resulte procedente, JUMEX
y ADVENTA haran efectiva la medida correspondiente dentro de los 15 dias habiles siguientes,
pudiendo ampliarse dichos plazos en los términos de la Ley.

Rectificacion

El titular podra solicitar la rectificacion de sus datos personales cuando sean inexactos o incompletos,
indicando las modificaciones a realizar y aportando la documentacién que sustente su peticién. De
resultar procedente, JUMEX y ADVENTA notificaran los cambios a los encargados del tratamiento
Yy, en su caso, a terceros que hayan recibido los datos conforme a este Aviso de Privacidad.

Cancelacion

El derecho de cancelacion consiste en la supresion de los datos personales, pudiendo existir un
periodo previo de bloqueo durante el cual los datos no podran ser tratados. La cancelaciéon no
procedera en los casos previstos por la Ley.

Oposicion
El titular podra oponerse al tratamiento de sus datos por causa legitima. Si la solicitud es procedente,
JUMEX y ADVENTA dejaran de tratar los datos personales para las finalidades respectivas.

Supuestos de negativa
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JUMEX y ADVENTA podran negar el ejercicio de los derechos ARCO cuando:

El solicitante no sea el titular o el representante legal no esté acreditado.

Los datos personales no se encuentren en las bases de datos de JUMEX y ADVENTA.
Se lesionen derechos de un tercero.

Exista un impedimento legal o resolucién de autoridad competente que lo restrinja.

La rectificacion, cancelacion u oposiciéon ya haya sido realizada con anterioridad.
Cualquier otro establecido en la legislacion aplicable

Revocacion del consentimiento

El titular podra revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus
datos personales mediante aviso por escrito dirigido a JUMEX y ADVENTA, especificando
claramente las razones y el alcance de la revocacion solicitada. JUMEX y ADVENTA analizaran la
solicitud y dara respuesta en los plazos establecidos por la Ley.

La revocacion del consentimiento no tendra efectos retroactivos y es posible que JUMEX y
ADVENTA no puedan atenderla cuando el tratamiento sea necesario para cumplir obligaciones
legales o contractuales.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad sera puesta a disposicion de los usuarios del
Sitio Web y del Chat Bot Waba a través de los medios establecidos en el propio Aviso. La falta de
manifestacion expresa por parte del titular se entendera como aceptacion tacita de los cambios.

Cookies y/o web beacons
Le informamos que en nuestro Sitio Web podemos hacer uso de cookies y/o web beacons que nos
permiten cumplir con las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad.

Las cookies son archivos de datos que se almacena en el disco duro del equipo de computo o del
dispositivo de comunicaciones electronicas de un usuario al navegar en un Sitio Web especifico, el
cual permite intercambiar informacién de estado entre dicho Sitio y el navegador del usuario.

La informacion de estado puede revelar medios de identificacién de sesidn, autenticacién o
preferencias del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al Sitio.

El Sitio Web utiliza los siguientes tipos de cookies:

Cookies esenciales: Para permitirle un uso adecuado de nuestro Sitio Web. Estas cookies son
necesarias para que el Sitio Web funcione; generalmente estdn configuradas para responder a
acciones realizadas por usted para recibir servicios, tales como ajustar sus preferencias de
privacidad, iniciar sesion en el sitio, o llenar formularios. Usted puede configurar su navegador para
bloquear o alertar la presencia de estas cookies, sin embargo, algunos componentes del Sitio Web
podrian no funcionar.

Cookies para recordar sus preferencias y experiencia cuando visita el Sitio Web: Estas cookies
nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegacion y funciones personalizadas. Estas
cookies pueden ser establecidas por nosotros o por terceras partes cuyos servicios hemos agregado
a nuestras paginas. Si no permite estas cookies algunos de nuestros servicios no funcionaran
correctamente.

Cookies para objetivos de rendimiento y analisis: Podemos usar cookies propias y de terceros
para identificar la forma en la cual usted utiliza nuestros Servicios con la finalidad de mejorar su
rendimiento y futuros desarrollos. Estas cookies nos permitiran realizar andlisis de la informacion.

¢Cuales son las finalidades de las cookies?



Ofrecerle un servicio;

Analizar su comportamiento de navegacion;

Identificar su idioma de preferencia;

Realizar analisis internos de rendimiento de nuestro Sitio Web;
Impedir actividades fraudulentas.

¢, Como puedo deshabilitar las cookies?

Algunas de las cookies que utilizamos en nuestro Sitio Web son necesarias para permitir su
funcionamiento, no obstante, usted puede deshabilitar aquellas cookies no esenciales, siguiendo el
aplicable de acuerdo con el tipo de navegador que utilice para acceder a nuestro Sitio Web:

(i) Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuracion.
(i) Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad y Seguridad.

(iii) Chrome: Configuracion -> Verificacion de seguridad y/o -> Privacidad y seguridad.
(iv) Safari: Preferencias -> Seguridad.
(v) Opera: Configuracién -> Privacidad, busqueda y servicios y/o Permisos del sitio.

A través de su navegador de internet, usted también puede ver las cookies que estan en su
dispositivo, y borrarlas segun crea conveniente.

Tenga en cuenta que si elige bloquear las cookies esto puede afectar o impedir el funcionamiento
del Sitio Web.

Conservacion de sus datos personales

JUMEX y ADVENTA conservaran sus datos personales unicamente durante el tiempo que resulte
necesario para prestarle los Servicios y mientras mantenga una base de legitimacién que le permita,
en términos de las leyes aplicables, dar tratamiento a sus datos personales. Una vez concluidos los
periodos de bloqueo y retencion aplicables, JUMEX y ADVENTA procederan a la supresién segura
de sus datos.

Comunicacién y Modificaciéon del Aviso de Privacidad
JUMEX y ADVENTA se reservan el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad.

Para consultarlas lo podra hacer a través de la APP JUEGA MEXICO JUMEX

Fecha de ultima modificacion.
Marzo 2026



